Entspannter, aber nicht weniger effektiv.

Beispiele schwedischer Betriebskultur

Andreas Franke, frankepartner GmbH

in Kooperation mit Bo Backstrom, Albatross78
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Themen des Vortrags

Ein Blick auf ...die Kulturen
..die KMU
...den Transfer
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Warum Skandinavien?

Jahrliches
Wachstum des
BIP
(in %, 1997-
2007)

Skandinavien 28

Schweden 32

Deutschland 15

Leistungsbilanz
(in % vom BIP,
2006)

7,5

7,3

52

Arbeitslosig-
keit

(in %, 2007)
4,4

6,2

8,4

Langzeitar-
beitslosigkeit
iiber 12
Monate
(in %, 2006)

1,0

1,1

55

Kinder-
armutsrate
(in %, 2005)

4,8

4,0

16,3

Dortmunder Dialog 56
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Vergleich der Kulturen

Schweden Deutschland
Feminine Kultur Maskuline Kultur
Geringe Machtdistanz Hohe Machtdistanz
Geringe Hohe
Unsicherheitsvermeidung Unsicherheitsvermeidung
_ Kon_sens. _ Streitkultur
Gleichheitsprinzip Individualitzt

Kultureller und politischer Code des , Jantelagen®
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Vergleich der Kulturen

Kultureller und politischer Code des ,Jantelagen™:

,Du skall inte tro att du ar nagot" -

,Bilde dir nicht ein, du warst etwas besonderes™
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Vergleich der Kulturen

Managementstile in Schweden

Organisationsstruktur
Flhrung
Kommunikationsverhalten
Konfliktmanagement
Personalmanagement
Innovationsneigung
Anreizsysteme
Unternehmensstrategie
Unternehmensziele
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Thomas Engels - Arbetsformedlingen
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Helene Iwarsson - Vattenfall
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Was zeichnet die schwedische Unternehmenskultur aus?

e Coaches statt Chefs
e Kleine Einheiten
e Teamorganisation in Matrixform

e Viel Eigenverantwortung / viel Eigeninitiative
e Offenheit / intensive Kommunikation
e Viel Weiterbildung

e Gesundheitsfordende MaBnahmen
e Familie- und Frauenfreundlichkeit
e Vertrauenskultur: ganz andere Kontrollsysteme
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Darco Burger - Colly AB
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Kommunikationsstruktur Colly AB

1 aglich (ca. 15 min)

2 Woéchentlich (ca. 30 min)

3 Monatlich (Prasentation der Ergebnisse)
4 Quartalsmeeting  stunden)

5 Jahresmeeting (1-2 Tage)

D 0 I’tm un d er D ia Iog 5 6 Unternehmenskultur = Motor des; Erfolgs?



Organigramm Fresh AB

Fresh AB - organisation 2006
Customers

M. Export 4 3 § am Indust ~O)j n Utbildning

Team Pl&

Lednings team Lednings team
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Traditionelle Flhrung

Traditional leadership

* Make all the decisions
* Leading the co-workers
* Hand out assignments
* Give out guidelines

* Always do it ”may way”

Ut_hild_n_inu
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FUhrungsverstandnis Fresh AB

Goal of the Coach

& \ e e \ | ~
-7(7( % R To help develop and support
Actvity \E the co-workers so that they can

N

make decisions and solve
problems them selves
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Thomas Lundqvist - Junibacken
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Patrick Thelandersson - Elicit AB
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Buroraume Elicit AB

D 0 I’tm un d er D ia IO g 5 6 Untermehmenskultur = Motor des Erfelgs?



Fitnessraum - ATG
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Das INTERKOMP-Buch

Unternehmen

Falth & Hassler AB in Varnamo. Eine der fihrenden Druckereien des
Landes, mit Buchbinderei, zur Produktion qualitativ hochwertiger
lllustrationen, Blicher und Werbedrucksachen. 75 Angestellte.

Idee

Samtliche Mitarbeiter von Félth & Hassler, vom Geschéftsfuhrer und
Planer bis zum Personal der Vordruckstufe, den Mitarbeitern in der
Telefonzentrale und dem Ubrigen Personal, das nicht an eine Maschine
in der Druckerei ,gebunden® ist, haben ein halbes Jahr lang jeweils fir
drei Stunden an Maschinen der Buchbinderei des Unternehmens
gearbeitet. Manchmal reichte es aus, dass sich jemand mit der Maschine
auskannte, um das zusatzliche Personal zur Entlastung der regularen
Mitarbeiter einsetzen zu kénnen.

Auch die Angestellten, die keine Bezahlung fiir Uberstunden erhalten,
haben sich trotz hoher eigener Arbeitsbelastung mit dreistindigen
Einsatzen beteiligt. Durch das Projekt mit dreistiindigen Schichten ist die
Gemeinschaft zwischen den einzelnen Personalgruppen besser
geworden und das Verstandnis fur die einzelnen Arbeitssituationen hat
zugenommen.

Nutzen

Ergebnis ist eine hdhere Effizienz, und das Interesse an einer
reibungslosen Zusammenarbeit der einzelnen Produktionsschritte hat
zugenommen. Auch Uberlegungen zur Arbeitsumwelt haben zu neuen
Konstellationen gefihrt.
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www.interkomp.net
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Potentiale heben — Transfer des ,,schwedischen Modells*

« Kommunizierte Ziele und Leitbilder

« Transparente, vom Team getragene Unternehmenswerte

* Verbesserte Kundenorientierung

« Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit

« Anhebung der Teamperformance

« Gesunder Arbeitsplatz

 Attraktiver Arbeitgeber (Rekrutierung & Entwicklung von
Personal)

 Innovationskraft starken
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Kulturelle Hirden — Was man beim Transfer beachten muss

Werte kennen
Werte verstehen
Werte respektieren

Werte integrieren

und haben Sie Ausdauer und Geduld -

es lohnt sich!
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!
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